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APRESENTAGAO

Fundada em 26 de outubro de 1977, em Floriandpolis, por 70 professores das dreas de
Economia, Administracdo e Ciéncias Contdbeis da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), a Fundagéo de Estudos e Pesquisas Socioeconémicos (FEPESE) &
uma instituicdo gestora de projetos publicos e privados, agéncia de integracdo de
estdgios, realizadora de cursos de capacitagdo e de concursos publicos. O
constante processo de aprimoramento e inovacdo tem o objetivo de conectar
pessoas ao conhecimento.

A FEPESE € uma fundagdo de direito privado, sem fins lucrativos, de utilidade pUblica
municipal (Lei N° 1750 de 20/11/1980) e estadual (Lei N° 13150 de 29/11/2004),
qualificada como instituigdo de apoio & Universidade Federal de Santa Cataring, nos
termos da Lei N° 8.958/94, regulamentada pelo Decreto 7423 de 31/12/2010, registrada
e credenciada junto ao Ministério da Educagdo — MEC e ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologig, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC pela Portaria Conjunta n° 57, de 12
de maio de 2021, assim como credenciada no Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoloégico (CNPg) nos termos da Resolugéo
Normativa n° 023/2018. Além de sua atuagdo junto & UFSC, a FEPESE também é
credenciada como fundag¢do de apoio ¢ Escola Nacional de Administracdo PUblica
(ENAP), conforme a Portaria Conjunta N° 42 de 22/04/2024, e & Agéncia Espacial
Brasileira (AEB) por meio da Portaria N° 071, de 05/06/2024.
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1. Introdugdo

11. Este relatério foi elaborado no dmbito do Programa de Integridade da Fundagdo
de Estudos e Pesquisas Socioecondmicos — FEPESE, com o objetivo de subsidiar
tecnicamente a implementagdo de um canal de denudncias institucional, seguro e
aderente as boas prdticas de governanga, integridade e conformidade. A medida
integra o Plano de Agdo do Programa de Integridade e estd alinhada ao compromisso
institucional da Fundagcdo com a ética, a transparéncia e a melhoria continua de seus
processos internos.

2. Fundamentagdo

21. A implementagdo de um canal de dendncias na FEPESE fundamenta-se em
diversos marcos normativos e orientagdes de boas prdaticas de governanga e
integridade, os quais reconhecem esse mecanismo como essencial para a prevengdo,
deteccdo e tratamento de irregularidades, bem como para o fortalecimento da cultura
ética organizacional.

22.  Entre os principais referenciais utilizados, destacam-se:

e Referencial Basico de Governanga Aplicavel a Organizagdes da Administragdo
PUblica, publicado pelo Tribunal de Contas da Unigo (TCU), que define, como
praticas essenciais de integridade, a existéncia de canais de dendncias
acessiveis, confiGveis e protegidos (pratica 1.2 — Promover a Integridade; pratica
3.1 — Promover a Transparéncia);

e Cobdigo das Melhores Prdaticas de Governanga Corporativa, do Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), que destaca a importéncia da escuta ativa
por meio de canais especificos, como instrumento de efetividode dos
mecanismos de supervisdo e de resposta institucional;

e Decreto n° 11129/2022, que regulamenta a Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgo),
utilizado como inspiragdo pela FEPESE para estruturagdo de seu Programa de
Integridade, ainda que ndo aplicavel de forma direta & Fundagdo por esta ndo
integrar a Administragdo PUblica;

e Programa de Integridade da FEPESE, que prevé, em seu Plano de Acdo, a criagdo
de mecanismos de escuta e responsabilizagdo, sendo o canal de dendncias
uma das iniciativas prioritarias para o aprimoramento do eixo de detecgdo e
resposta;

e Llei n° 8.958/1994, que regula as relagdes entre as fundagdes de apoio e as
instituicdes federais de ensino superior ou de pesquisa cientifica e tecnologica,
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2.3.

exigindo padrées éticos elevados na execugdo de projetos, parcerias e
Cconvenios;

Decreto n° 7.423/2010, que regulamenta a referida Lei, reforcando o dever das
fundagdes de apoio de observar principios como a moralidade, a legalidade e a
transparéncia na condugdo de suas atividades institucionais.

A adogdo de um canal estruturado de denuncias, portanto, coaduna-se com o

compromisso da FEPESE com a integridade, a responsabilidade institucional e a
observancia de boas prdaticas exigidas pelos orgdos de controle, pelas instituigoes
parceiras e pelo préprio ambiente de governanga publica em que estd inserida.

3. Metodologia

31. A elaboragdo deste diagndstico seguiu abordagem qualitativa, com foco na
avaliagdo da maturidade institucional da FEPESE em relacdo & estruturacdo de um
canal de dendncias efetivo, seguro e alinhado as boas praticas de integridade.

3.2.Para tanto, foram adotados os seguintes procedimentos metodoldgicos:

Andlise documental e normativa interna, com exame do Estatuto Social, do
Regimento Interno, do Programa de Integridade da Fundagdo, bem como de
normas operacionais correlatas, a fim de identificar disposi¢cées ja existentes e
lacunas regulatorias;

Levantamento das estruturas organizacionais e dos recursos atualmente
disponiveis, com atengdo especial a atuagdo dos Comités de Gestdo de
Integridade e Governanga (CIGOV-e e CIGOV-s), instancias técnicas com
potencial para contribuir na implementagdo e na gestdo do canal, respeitadas
as competéncias deliberativas da Diretoria Executiva e do Conselho Curador;

ldentificagdo de riscos institucionais associados <& auséncia de canal
estruturado, com base em referencial de riscos tipicos observados em
organizagées com perfil semelhante, considerados os impactos reputacionais,
operacionais e de conformidade;

Proposicto e futura aplicacdo de questiondrio de percepg¢do de riscos junto a
gestores e colaboradores, com o objetivo de levantar dados sobre a cultura
organizacional, as barreiras percebidas, 0os receios e as expectativas em relagdo
ao canal de denuncias.

3.3.A combinagdo dessas etapas permitiu a formulagdo de um diagndstico técnico que
subsidiard a tomada de decisdo da alta administragcdo quanto ao modelo a ser
adotado, aos requisitos minimos do canal e aos desdobramentos normativos,
operacionais e comunicacionais necessarios para sua efetiva implementagdo.
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4. Analise situacional

4.1.Mapeamento normativo e boas praticas

411

41.2.

413.

4.2.

4.21.

42.2.

A andlise do Estatuto Social e do Regimento Interno da FEPESE revela que, embora
existaom disposigdes voltadas & governanga institucional, & integridade e a
conformidade na gestdo dos projetos e convénios, ndo hd previsdo especifica
de um canal de dendncias estruturado. O Programa de Integridade da Fundagdo
reconhece a escuta qualificada e a responsabilizagdo como principios
orientadores, porém ainda carece de mecanismo operacional préprio que
assegure, de forma sistematizada, o recebimento e o tratamento de
comunicagodes de irregularidades.

No campo das boas praticas, o Referencial Basico de Governanca do Tribunal de
Contas da Uni@o (TCU) destaca a existéncia de canal de denudncias como
pratica essencial & integridade (pratica 12 — Promover a Integridade) e &
transparéncia institucional (pratica 3.1 — Promover a Transparéncia). O Codigo
das Melhores Praticas de Governanca Corporativa, do IBGC, reforgca que os
mecanismos de escuta e acolhimento de manifestagdes sdo fundamentais para
a supervisdo eficaz dos 6rgdos de governanga e para a preservagdo da
integridade da organizagdo.

Embora a FEPESE ndo integre a Administragdo PUblica direta ou indireta, suas
praticas sdo inspiradas por esses referenciais, especialmente em razdo da
natureza de suas atividades junto a entes publicos e da expectativa de padrées
éticos e de conformidade compativeis com 0s principios constitucionais da
moralidade, da eficiéncia e da publicidade.

Estrutura organizacional e mecanismos correlatos

No levantamento realizado, identificou-se a inexisténcia de um canal formal e
institucionalizado destinado ao recebimento, registro, apuragdo e resposta de
denuncias na FEPESE. Embora manifestacdes possam eventualmente ser
encaminhadas por e-mail ou comunicadas verbalmente a gestores, ndo ha
normatizacdo interna que discipline o tratamento dessas situagdes, tampouco
fluxos estabelecidos para registro, apuragdo ou encaminhamento.

A Fundagdo conta com estruturas relevantes para a governanga da integridade,
como os Comités de Gestdo de Integridade e Governanga (CIGOV-e e CIGOV-5s),
que atuam como instancias de assessoramento técnico e estratégico, e com a
Diretoria Executiva e o Conselho Curador, que exercem fungdes deliberativas e
de aprovagdo, conforme previsto nos normativos internos. Dentre essas
instdncias, os comités poderdo exercer papel relevante na operacdo e
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4.3.

431

4.3.2.

4.4.

4.4

442

supervisdo técnica do canal de denudncias, desde que sejom definidos fluxos
formais, critérios de andlise e mecanismos de protegdo ao denunciante,
resguardadas as competéncias legais e regimentais das instdncias
deliberativas.

Barreiras identificadas

A auséncia de um canal de dendncias estruturado impde barreiras relevantes a
efetividade do Programa de Integridade da FEPESE e & consolidagdo de uma
cultura organizacional baseada na ética, na escuta ativa e na responsabilizagdo.

Entre as principais barreiras observadas, destacam-se:

Barreira cultural: dificuldade de incorporagdo da pratica da dendncia como
instrumento legitimo de protecdo institucional, especialmente diante da
percepgdo de que o relato de irregularidades pode ndo resultar em providéncias
efetivas ou pode gerar consequéncias adversas;

Barreira técnica: inexisténcia, até o momento, de ferramenta tecnolégica segura
e apropriada para o recebimento, registro, acompanhamento e tratamento das
manifestagdes, com garantia de confidencialidade, anonimato e integridade dos
dados;

Barreira organizacional: auséncia de normativo interno que discipline de forma
clara o fluxo de recebimento e apuragdo de dendncias, bem como as
competéncias das insténcias envolvidas e os prazos aplicaveis.

De forma geral, observa-se que, em organizagdes que ainda ndo dispdem de
canais de denuncia formalizados, € comum a existéncia de percepgoes
relacionadas ao receio de exposigdo da identidade do denunciante e a
auséncia de retorno institucional sobre manifestagdes. Esse cendrio reforca a
importdncia de se estruturar um canal com salvaguardas adequadas, critérios
técnicos de andlise e mecanismos eficazes de comunicagdo com os usudrios.

Percepgdio de riscos

A inexisténcia de um canal de dendncias estruturado, normatizado e
amplamente divulgado pode representar fator de vulnerabilidade relevante para
a efetividode do Programa de Integridade da FEPESE. Embora o presente
diagnostico tenha identificado, por meio de andlise documental e institucional,
riscos potenciais decorrentes dessa lacunag, destaca-se que tais riscos ainda
ndo foram validados por meio de mecanismos de escuta interna.

Dessa forma, recomendo-se que a percepgdo dos riscos seja aferida
diretamente junto aos publicos internos, mediante aplicagdo de questiondrio
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443.

4.5.

45.1.

45.2.

453.

estruturado, de forma a captar percepcdes reais sobre eventuais receios,
barreiras culturais e expectativas relacionadas ao canal de dendncias. A coleta
dessas informacgdes serd essencial para:

compreender o nivel de maturidade da cultura organizacional em relagdo ao
uso de mecanismos de escuta;

identificar fatores subjetivos que possam impactar a efetividade do canal;

orientar o desenho de estratégias de mitigagdo e comunicagdo institucional.

A consolidagdo dos riscos identificados neste diagnoéstico, com base nos
referenciais normativos e nas boas praticas aplicaveis, serd detalhada no item 5
a seguir.

Relevancia do questiondrio interno sobre percepcéo de riscos

Como etapa complementar ao presente diagndstico, recomenda-se d
aplicagdo de um questiondrio interno estruturado, voltado d coleta de
percepcdes, barreiras, receios e expectativas de colaboradores e gestores
quanto a criagdo e ao uso de um canal de dendncias na FEPESE.

A utilizagdo desse instrumento contribui significativamente para alinhar a
implementagdo do canal a realidade institucional, viabilizando uma escuta
qualificada sobre aspectos culturais e operacionais que podem influenciar sua
efetividade. Além disso, trato-se de ferramenta estratégica de apoio a

governanga e ao aprimoramento continuo dos mecanismos de integridade.

Entre os principais beneficios associados a aplicagcdo do questiondrio,
destacam-se:

Adequagdo do canal ao contexto organizacional: permite identificar
caracteristicas especificas da cultura institucional, promovendo a criagdo de um
canal coerente com os valores, os desafios e as prdticas da Fundagdo;

Diagnostico de barreiras subjetivas: possibilita a identificagdo de fatores como
medo de retaliagdo, desconhecimento do funcionamento do canal ou ceticismo
quanto a efetividade da apuragdo;

Mitigagdo de riscos de insucesso: amplia as chances de adesdo e confianga por
parte dos publicos internos, reduzindo o risco de o canal tornar-se inoperante ou
meramente simbadlico;

Apoio & definigdo de salvaguardas e comunicagdo institucional: fornece
subsidios objetivos para a elaboragdo de politica de ndo retaliagdo e para
agodes de divulgagdo e sensibilizagdo consistentes;
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45.4.

Demonstracdo de compromisso com a integridade: evidencia o esforgco da
FEPESE em conduzir uma implementagdo participativa, baseada na escuta ativa
e na valorizagdo das percepgodes internas;

Producdo de linha de base para monitoramento: os resultados do questiondrio
poderdo servir como referéncia inicial para avaliagdes periddicas de
maturidade, auditorias e revisées do Programa de Integridade.

A aplicagdo do gquestiondrio deverd ser acompanhada de acdo institucional de
esclarecimento e sensibilizagdo, com énfase no cardter andénimo e confidencial
da coleta, bem como na importdncia da participagdo como instrumento de
fortalecimento da ética, da transparéncia e da responsabilidade institucional.

5. Principais riscos mapeados

51. Com base na andlise normativa, documental e institucional realizada neste
diagnostico, foram identificados riscos relevantes decorrentes da inexisténcia, até o
momento, de um canal de denlncias formalizado na FEPESE. Esses riscos afetam
tanto a efetividade do Programa de Integridade quanto a reputagdo e a seguranca
juridica da Fundagdo no exercicio de suas atividades finalisticas.

5.2

5.3.

531

5.4.

54.1.

5.5.

5.5.1.

5.6.

A seguir, consolidam-se os principais riscos mapeados:
Risco de ndo detecgédo de condutas irregulares

A auséncia de canal estruturado reduz a capacidade da Fundagdo de identificar
e apurar, tempestivamente, situagdes envolvendo fraudes, desvios de condutg,
assédio moral, conflitos de interesse ou outras irregularidades.

Risco de comprometimento da imagem institucional

A inexisténcia de mecanismos formais de escuta pode ser interpretada como
omissdo ou negligéncia frente a condutas antiéticas, afetando a credibilidade
da FEPESE perante entes puUblicos, universidades apoiadas, parceiros e
sociedade.

Risco de responsabilizagéo indireta

Na hipotese de ocorréncia de eventos que poderiaom ter sido mitigados com a
existéncia de um canal apropriado, a Fundacdo poderd ser indiretamente
responsabilizada por omissdo nos mecanismos de prevengdo, detecgdo e
resposta.

Risco de retaliagéo ao denunciante

10
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5.6.1

5.7.

5.7.1.

5.8.

581

5.9.

591

Sem diretrizes claras, mecanismos de protecdo e possibilidade de anonimato,
dendncias legitimas podem ser desestimuladas, favorecendo o siléncio
institucional e a perpetuagdo de condutas irregulares.

Risco de descumprimento de requisitos de integridade

Diversas chamadas publicas, convénios e parcerias impdem, como critério de
habilitagdo, a existéncia de canal de dendncias seguro e acessivel. A auséncia
desse requisito pode comprometer a participagdo da Fundacdo em projetos
estratégicos.

Risco de judicializagéio ou exposig¢do externa

Na falta de um meio institucional confidvel para encaminhamento de dendncias,
manifestantes podem recorrer diretamente a orgdos de controle, meios de
comunicagdo ou vias judiciais, o que pode causar danos a imagem da
Fundagdo e dificultar a gestdo adequada do conflito.

Risco de apuracgdo informal e sem critérios técnicos

A inexisténcia de normativos e fluxos institucionais pode levar ao tratamento
improvisado de dendncias, comprometendo os principios da imparcialidade, da
segurancga juridica e da efetividade nas respostas institucionais.

6. Requisitos para o Canal de Denlincias

61. Com base na andlise situacional, nos riscos identificados e nos referenciais
normativos aplicAveis, recomenda-se que o canal de dendncias a ser
implementado pela FEPESE atenda, no minimo, aos seguintes requisitos:

6.2.

6.21.

6.3.

6.3.1.

Acessibilidade e multicanalidade

O canal deve estar acessivel a publicos internos e externos, com oferta de
multiplas formas de acesso, preferencialmente digitais (formul@rio eletrénico,
sistemna  especifico, e-mail institucional), podendo ser complementado por
outras vias, como atendimento telefénico ou presencial, conforme viabilidade.

Garantia de anonimato e confidencialidade

O canal deve possibilitar o registro de dendncias andnimas e assegurar a
confidencialidade da identidade do denunciante, nos termos da legislacdo
aplicavel. As informagdes devem ser tratadas com rigor técnico, observando-se
principios de protegdo de dados e segurancga da informagdo.
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6.4.

6.4..

6.5.

6.5.1.

6.6.

6.6.1.

6.7.

6.7.1.

6.8.

6.8.1.

Rastreabilidade e controle dos prazos

O sistema adotado deve permitir o registro formal da dendncia, a emiss¢o de
ndmero de protocolo, o acompanhamento dos prazos de resposta e a definicdo
clara de etapas e responsdveis pelo tratamento da manifestagdo.

Independéncia e imparcialidade

A gestdo do canal deve observar critérios de isencdo e imparcialidade, sendo
recomenddvel que sua operagdo seja atribuida a insténcia técnica designada
especificamente para essa finalidade, com competéncia e autonomia, podendo
ser estruturada internamente ou por meio de solugdo terceirizada especializada.

Politica institucional de ndo retaliagéo

A Fundacd@o deve estabelecer politica formal que proiba qualquer tipo de
retaliagdo ao denunciante de boa-fé, prevendo mecanismos de
responsabilizagdo por condutas retaliatorias e medidas protetivas em caso de
dendncia com risco pessoal ou funcional ao manifestante.

Divulgacéao e sensibilizagéao

O canal e suas formas de acesso devem ser amplamente divulgados por meio
dos instrumentos oficiais da FEPESE, com realizagdo de campanhas educativas,
treinaomentos e agdes de sensibilizagdo voltadas a construgdo de uma cultura
institucional de integridade e escuta responsavel.

Registro, tratamento e governang¢a dos dados

Devem ser definidos os procedimentos para registro, triagem, apuragdo e
resposta as denudncias, assegurando rastreabilidade, transparéncia e coeréncia
com os principios do Programa de Integridade. A governanga do canal deve
prever instdncia de supervisdo e periodicidade de relatdrios sobre sua atuagdo.

7. Encaminhamentos recomendados

7.1. Considerando o diagnoéstico apresentado, os riscos mapeados e os referenciais
técnicos de integridade organizacional, recomenda-se & FEPESE a adogdo de um
modelo de canal de denUncias baseado na contratagdo de plataforma externa
especializada, com fluxo operacional estruturado e responsabilidades claramente
atribuidas. Essa abordagem se mostra adequada & estrutura da Fundagdo e tem
sido amplamente utilizada por organizagdes do terceiro setor com caracteristicas
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semelhantes, assegurando imparcialidade, rastreabilidade, protegdo ao
denunciante e viabilidade técnica.

7.2. A seguir, apresenta-se o plano de agdo proposto, com a descrigdio de cada etapa, o
respectivo responsdavel e a forma de execugdo:

7.2.1. Etapas e responsabilidades para aimplementacgédo do canal de dendncias
7.2.2. Aprovacdo da proposta de implementagéo do canal de dentdncias
Responsavel: Diretoria Executiva e Conselho Curador

Forma de execugdo: Deliberagdo formal, com base no presente relatorio diagnostico,
aprovando a adogdo do modelo externo e a estruturagdo do fluxo de governanga e
operagdo.

7.2.3. Contratacdo da plataforma externa especializada
Responsavel: Diretoria Executiva

Forma de execucgdo: Definicdo e contratagcdo de empresa especializada, com requisitos
minimos de seguranga, anonimato, rastreabilidade, emissdo de protocolo e relatorios
gerenciais.

7.2.4. Designacgdo da instancia de operagdo técnica
Responsavel: Diretoria Executiva

Forma de execugdo: Designacdo formal do Comité de Gestdo de Integridade e
Governanca — CIGOV-e como instdncia executora e operacional do canal, responsavel
pela triagem inicial e encaminhamento técnico das manifestagdes recebidas pela
plataforma.

7.2.5. Definigdo da instdncia de superviséo estratégica
Responsavel: Diretoria Executiva

Forma de execucgdo: Designacdo do Comité de Gestdo de Integridade e Governanga —
CIGOV-s como inst@ncia supervisora e estratégica, com fungdo de acompanhar
indicadores, propor ajustes e zelar pela aderéncia ¢ politica institucional.

7.2.6. Elaboragdo da minuta da politica interna do canal de dendncias

Responsavel: CIGOV-e

13
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Forma de execucdo: Redagdo de norma especifica com definicdo de escopo, critérios
de admissibilidade, protecdo ao denunciante, fluxo procedimental e salvaguardas
contra retaliagdo.

7.2.7. Aprovacdo da politica interna e do fluxo de apuragéo
Responsavel: Diretoria Executiva (com submissé@o ao Conselho Curador, se necessdario)

Forma de execucdo: Deliberagdo formal sobre a norma interna e o fluxograma
institucional de recebimento, tricgem, apuragdo e resposta.

7.2.8. Aplicagéo de questiondrio interno sobre percepcéo de riscos
Responsavel: CIGOV-e (com apoio do CIGOV-s e da Comunicagdo Institucional)

Forma de execucdo: Aplicagdo de instrumento estruturado de levantamento de
percepgdo entre gestores e colaboradores, com apoio da drea de comunicagdo, como
etapa prévia a ativagcdo do canal.

7.2.9. Implantagdo técnica da plataforma e testes operacionais
Responsavel: CIGOV-e com apoio da empresa contratada

Forma de execugdo: Parametrizagdo do sistema, simulagdo de recebimento, testes de
anonimato e emiss@o de relatdrios automaticos, com validagdo por parte do CIGOV-s.

7.2.10. Agdes de comunicagdo e capacitagdo
Responsavel: CIGOV-e com apoio da Comunicagdo Institucional

Forma de execucdo: Campanha de langamento do canal, com pecas informativas,
cartilhas, eventos de sensibilizacdo e esclarecimento sobre o uso correto e a politica de
ndo retaliagdo, inclusive com pdagina dedicada no sitio institucional da Fundagdo.

7.2.11. Monitoramento continuo e avaliagéo periédica
Responsavel: CIGOV-s

Forma de execucdo: Consolidagdo de dados, andlise de efetividade, identificacdo de
gargalos e recomendacdo de ajustes ou aprimoramentos.
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Responsavel

Forma de Execugdo

Aprovagdo da proposta
de implementacdo

Diretoria Executiva e
Conselho Curador

Deliberacdo formal com base
neste relatoério diagnostico.

Contratagdo da
plataforma externa
especializada

Diretoria Executiva

Definicdo e contratagdo de
empresa especializada, com
requisitos de segurancga,
anonimato, rastreabilidade,
emissdo de protocolo e
relatoérios gerenciais.

Designagdo da insténcia
de operagdo técnica

Diretoria Executiva

Designagdo formal do
CIGOV-e como instancia
executora e operacional do
canal, responsavel pela
triagem inicial e
encaminhamento técnico
das manifestagoes.

Definicdo da instdncia de
supervis@o estratégica

Diretoria Executiva

Designagdo do CIGOV-s
como instancia supervisora e
estratégica, com fungdo de
acompanhar indicadores,
propor ajustes e zelar pela
aderéncia a politica
institucional.

Elaboragdo da minuta
da politica interna do
canal de dendncias

CIGOV-e

Redacdo de minuta
normativa com definicdo de
escopo, critérios de
admissibilidade, protegdo ao
denunciante, fluxo
procedimental e
salvaguardas contra
retaliagdo.

Aprovacgdo da politica
interna e do fluxo de
apuracgdo

Diretoria Executiva (com
submiss@o ao Conselho
Curador, se necessdario)

Deliberacdo formal sobre @
norma e o fluxograma
institucional.
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Aplicagdo de
questiondrio interno
sobre percepcdo de

riscos

CIGOV-e (com apoio do
CIGOV-s e da
comunicagdo
institucional)

Aplicagdo estruturada, como
etapa prévia a ativagcdo do
canal.

Implantagdo técnica da
plataforma e testes
operacionaqis

CIGOV-e com apoio da
empresa contratada

Parametrizagdo, testes e
validagdo do sistema.

CIGOV-e com apoio da
comunicagdo
institucional

Ag6es de comunicagdo
e capacitagdo

Campanha de langamento e
agoes formativas.

Consolidagdo de dados,
avaliagdo de efetividade e
recomendagdo de melhorias.

Monitoramento continuo

o o CIGOV-s
e avaliagdo periddica

8. Conclusdo

82 O presente diagndstico representa um passo importante no processo de
fortalecimento da governanga e da integridade institucional da FEPESE. Embora o
Fundagdo ainda ndo disponha de canal de denuncias estruturado, a existéncia de
instncias como o Comité de Gestdo de Integridade e Governanga — CIGOV, em suas
duas vertentes (executiva e supervisoria), representa importante alicerce para a sua
implementacgdo.

8.3 A adogdo de uma solugdo externa especializada, articulada a uma governanga
interna com papéis definidos, mostra-se aderente ao perfil institucional da Fundagdo,
viabilizando a operacdo do canal com seguranga, acessibilidade e alinhamento

técnico as melhores praticas.

8.4 Além disso, a criagdo de um canal de denudncias seguro, acessivel e tecnicamente
orientado se alinha ao processo de aprimoramento continuo da gestdo, contribuindo
para consolidar praticas de escuta qualificada, prevengcdo de riscos e promogdo da
ética organizacional. A iniciativa também reforca o compromisso da Fundagdo com a
transparéncia, a conformidade e a responsabilidade institucional, especialmente
diante das expectativas de seus parceiros publicos e privados.
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85 Com base nas andlises e recomendagdes apresentadas, propde-se a Diretoria
Executiva que delibere sobre os proximos passos para viabilizar a implantagdo do
canal, considerando os requisitos minimos apontados e a necessidade de integracdo
com os demais instrumentos do Programa de Integridade da FEPESE. Nos casos
aplicaveis, as medidas estruturantes deverdo ser submetidas ao Conselho Curador,
conforme as competéncias previstas nos artigos 14 e 17 do Estatuto da Fundagdo. A
adogcdo de abordagem técnica, participativa e gradativa serd fundamental para
assegurar a efetividade e a sustentabilidade da iniciativa ao longo do tempo.

9. Questiondario Interno - Percepgdo sobre o Canal de
Dentncias da FEPESE

Objetivo: Este questiondrio tem por finalidade levantar percepgdes, barreiras,
expectativas e sugestdes dos colaboradores e gestores da FEPESE quanto & criagcdo de
um canal de dendncias institucional.

As informagdes coletadas subsidiardo a estruturagdo de um canal seguro, eficiente e
alinhado & realidade da Fundagdo.

A participagdo & anénima e voluntaria.
Dados gerais (opcional):

e Area/setor:

e Tempo de atuagdo na Fundagdo: () Até 1ano () 1a 3 anos () Mais de 3 anos

Bloco 1 — Percepgdo sobre integridade e conduta ética

1. Vocé acredita que a integridade & um valor praticado no dia a dia da FEPESE?
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
() Neutro
() Concordo parcialmente
() Concordo totalmente

2. Vocé se sente seguro(a) para relatar situacées de conduta antiética, desrespeito
ou irregularidades no ambiente de trabalho?
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() sim
() Na&o
() N&o sei dizer

3. Caso presenciasse uma situagdo de fraude, assédio, corrupgdo ou desvio de
conduta, vocé saberia a quem recorrer atualmente?
()Sim
() Nao

Bloco 2 — Cultura organizacional e tratamento de irregularidades

4. Na sua percepgdo, situagdes de conduta antiética ou irregularidades s¢o
tratadas adequadamente na Fundagdo?
()Sim
() N&o
() Depende do caso
() N&o sei dizer

5. Vocé conhece o Programa de Integridade da FEPESE?
() Sim, conheco bem
(1) J& ouvi falar, mas n&o conheco os detalhes
() Nao conhego

Bloco 3 — Confianga, anonimato e barreiras

6. Vocé acredita que um canal de denuncias andnimas e seguro aumentaria a
confianga na integridade institucional?
() Sim
() Nao
() N&o sei dizer

7. Vocé teria receio de registrar uma dendncia, mesmo com a opgdo de
anonimato?
()Sim
() N&o

8. Caso tenha respondido “Sim” & pergunta anterior, quais seriam seus principais
receios?
() sofrer algum tipo de retaliag&o
() ser identificado(a) mesmo em dentncia anénima
() Descrédito quanto & apuragéo dos fatos
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() Medo de prejudicar colegas ou a equipe
() outro(s):

Bloco 4 — Expectativas sobre o canal de dendncias

9. Quais funcionalidades ou garantias vocé considera mais importantes para um

canal de denuncias funcionar bem? (Morque até 3 alternativas)

[ | Garantia de anonimato

[ ] Emisséo de nimero de protocolo

[ ] Retorno sobre o andamento da apuragéo

[ ] Protegdo contra retaliagées

[ | Canal facil de acessar (on-line, intuitivo)

[ | Apuracdo imparcial por equipe técnica

[ ] Integrac@o com o Programa de Integridade

[ | outro(s): ____ o __
10. Quais canais vocé considera mais adequados para o recebimento de dendncias

na Fundagdo?

[ | Formuldrio eletrénico sigiloso

[ | E-mail institucional especifico

[ ] Plataforma digital externa (canal terceirizado)

[ | Atendimento presencial reservado

[ | Telefone com caixa postal

[ ] outro(s):

Bloco 5 — Disposi¢do para uso e sugestoes

1. Vocé se sentiria & vontade para utilizar um canal de dendncias seguro e
institucionalizado?
()Sim
() N&o
() Depende das garantias oferecidas

12. Vocé gostaria de fazer alguma sugestdo sobre como o canal de denudncias da
FEPESE deve funcionar ou ser divulgado? (Campo aberto para resposta livre)
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